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1. Uvodni ustanoveni
Tento reklamacni rad upravuje postup pri uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace)
zboZi zakoupeného prostrednictvim internetového obchodu www.maxitex.cz.

Reklamacni ad je nedilnou soucasti obchodnich podminek a je zpracovan v souladu s
pravnim Fddem Ceské republiky, zejména podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, a
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Tento rad se vztahuje na ptipady, kdy je kupujici spotiebitelem nebo podnikatelem, ktery
nakupuje mimo radmec své podnikatelské ¢innosti.

2. Odpovédnost za vady

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze véc pii prevzeti nema vady ve smyslu § 2161
obcanského zakoniku.

Zbozi je vadné, jestliZe neodpovida sjednanému popisu, jakosti, mnozstvi, funk¢énosti nebo
jinym ujednanym vlastnostem.

Pokud se vada projevi do 24 mésict od prevzeti zbozi, ma kupujici pravo na jeji odstranéni,
dodani nové véci bez vady, priméienou slevu nebo odstoupeni od smlouvy.

U zbozi prodavaného se slevou se odpovédnost nevztahuje na vady, pro které byla sleva
poskytnuta.

Odpovédnost se nevztahuje na vady vzniklé nespravnym zachazenim, idrzbou nebo
pouZzivanim v rozporu s navodem.

3. Uplatnéni reklamace

Kupujici je povinen vadu oznamit bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi.
Reklamaci lze uplatnit:
- e-mailem na adrese info@maxitex.cz,

- pisemné nebo osobné zaslanim zboZi na adresu provozovatele: KERA, D.L.K,, s.r.0., A.
Hlinku 2247, 022 01 Cadca, Slovensko.

K reklamaci je nutno prilozit kopii dokladu o koupi (faktura nebo uctenka) a struc¢ny popis
vady.



Zbozi zasilané na reklamaci musi byt radné vycisténé a hygienicky nezavadné.

4. Zpusob vytizeni reklamace

Prodavajici rozhodne o reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 3 pracovnich dni,
vcetné posouzeni opravnénosti.

Vytizeni reklamace (vCetné odstranéni vady) probéhne nejpozdéji do 30 dnd od jejiho
uplatnéni, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.

V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na ndhradu nutnych nakladi spojenych s
uplatnénim reklamace (napft. poStovné).

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o prijeti reklamace a nasledné o zptsobu
jejiho vytizeni.

5. Zbozi vyrabéné nebo upravované na miru

U zbozi, které bylo upraveno nebo vyrobeno dle prani zakaznika (napft. zaclony, zaveésy,
ubrusy, povleCeni, prostéradla $ita na miru), nelze uplatnit pravo na vyménu nebo
odstoupeni z dGvodu nevyhovujicich rozmért nebo estetickych preferenci.

Reklamace je v téchto pripadech mozna pouze v pripadé prokazatelné vyrobni vady nebo
nesouladu s potvrzenou objednavkou.

6. Odmitnuti reklamace

Reklamace miiZe byt odmitnuta, pokud:
- nebyla uplatnéna v zaru¢ni dobé,

- se jedna o vadu zplisobenou nespravnym uzivanim, skladovanim nebo pranim v rozporu
s pokyny,

- zboZi bylo mechanicky poSkozeno nebo znehodnoceno nevhodnym zachazenim,
- zboZi bylo zaslano nevycisténé nebo hygienicky zavadné.
0 odmitnuti reklamace bude kupujici informovan pisemné s uvedenim divodu.

7. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni ad je platny a i¢inny od 1. listopadu 2025 a je zverejnén na webovych
strdnkach www.maxitex.cz.

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

V ptipadé spottebitelskych spori je piislusnym organem Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz).



8. Jak postupovat pri reklamaci (strucny navod pro zakazniky)

Napiste nam na info@maxitex.cz — popiste vadu, uved'te ¢islo objednavky a priloZte foto.
Vyckejte na potvrzeni a instrukce k zaslani zboZzi.

Zbozi peclivé zabalte, priloZte kopii faktury a odeslete na: KERA, D.L.K,, s.r.o., A. Hlinku
2247,022 01 Cadca, Slovensko.

ﬁ Po doruceni vam zaSleme potvrzeni o prijeti reklamace.

O vyrizeni budete informovani e-mailem, nejpozdéji do 30 dnii.
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